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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΝΟΜΟΣ  ΑΙΤΩΛ/ΝΙΑΣ
ΔΗΜΟΣ ΞΗΡΟΜΕΡΟΥ
ΤΜΗΜΑ  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΕΛΕΤΗ: 

‘ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΒΡΙ∆ΙΚΟΥ ΚΑΙ ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΟΥ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΟΥ’ 
Αριθμ. Μελέτης :  5/19.05.2020
Προϋπολογισμός: 15976,80€
Κ.Α: 10-6117.002
CPV: 64110000-0 “Ταχυδρομικές Υπηρεσίες”
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

1. Τεχνική Έκθεση 
2. Τεχνικές Προδιαγραφές

3. Ενδεικτικός Προϋπολογισμός 
4. Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς

5. Γενική Συγγραφή υποχρεώσεων 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                             Αριθ. Μελέτη  5/19.05.2020
ΝΟΜΟΣ ΑΙΤΩΛ/ΝΙΑΣ                                                  

ΔΗΜΟΣ ΞΗΡΟΜΕΡΟΥ


ΤΜΗΜΑ  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

                                                                                                   ΘΕΜΑ: Παροχή Υπηρεσιών Υβριδικού και 

                                                                                                                  Επιστολικού Ταχυδρομείου 
                                                                                   Προϋπολογισμός:   15.976,80€
                                                                                                             Κ.Α:  10-6117.002
                                                                                                            CPV:   64110000-0
1. ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ
Με την παρούσα μελέτη προβλέπεται η ανάθεση υπηρεσιών υβριδικού και επιστολικού ταχυδρομείου για ένα έτος από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης ή έως την απορρόφηση των ποσοτήτων του προϋπολογισμού. Η ανάθεση κρίνεται απαραίτητη για την εύρυθμη λειτουργία του Δήμου, προκειμένου να προχωρήσει στην αποστολή λογαριασμών ύδρευσης, αποχέτευσης κτλ. Προκειμένου ο Δήμος να αποστέλλει απρόσκοπτα την αλληλογραφία του και να διεκπεραιώνει τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τις αρμοδιότητές του. 

Λαμβάνοντας υπόψη, το Αρχείο του Δήμου Ξηρομέρου απαιτείται η αποστολή των λογαριασμών και εκτός των ορίων του Δήμου, με δυνατότητα αποστολής σε ολόκληρη την Ελληνική Επικράτεια.
Ο Δήμος Ξηρομέρου θα παραδίδει στον Ανάδοχο συνολικά 21.000 λογαριασμούς περίπου, η εκτέλεση δε του Έργου θα γίνεται τμηματικά ανάλογα τις παρτίδες αποστολής.

Το Υβριδικό Ταχυδρομείο σαν υπηρεσία και με την τεχνική του υποδομή, αυτοματοποιεί τις διαδικασίες: (επεξεργασίας των αρχείων με τα περιεχόμενα / κείμενα των επιστολών και με τις διευθύνσεις των παραληπτών,
(ταξινόμησης των επιστολών κατά προορισμό,
(εκτύπωσης των επιστολών με τη σειρά που έχουν ταξινομηθεί,
(εμφακέλωσης (κλείσιμο σε φάκελο) και
(παράδοσης στο δίκτυο διανομής.
Το επιστολικό Ταχυδρομείο αφορά την αποστολή του υβριδικού ταχυδρομείου μέσω δικτύου διανομής.
Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός θα βαρύνει τον Κ.Α. 10-6117.002 κατά 15.976,80€  και Αντιστοιχεί δε στον κωδικό CPV: 64110000 - «Ταχυδρομικές Υπηρεσίες». 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                             Αριθ. Μελέτη  5/19.05.2020
ΝΟΜΟΣ ΑΙΤΩΛ/ΝΙΑΣ                                                  

ΔΗΜΟΣ ΞΗΡΟΜΕΡΟΥ


ΤΜΗΜΑ  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

                                                                                                   ΘΕΜΑ: Παροχή Υπηρεσιών Υβριδικού και 

                                                                                                                  Επιστολικού Ταχυδρομείου 

                                                                                   Προϋπολογισμός:   15.976,80€
                                                                                                             Κ.Α:  10-6117.002
                                                                                                            CPV:   64110000-0
2. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
Α. Παράδοση στοιχείων πελατών/καταναλωτών:

Τα αναλυτικά στοιχεία των πελατών θα παραδίδονται μέσω ηλεκτρονικού αρχείου.

Ως αναλυτικά στοιχεία των πελατών/καταναλωτών της ορίζονται τα: ΟΝΟΜΑΤΑ, ΕΠΩΝΥΜΑ ή ΕΠΩΝΥΜΙΕΣ, ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΕΣ Δ/ΝΣΕΙΣ καθώς και τα ΟΦΕΙΛΟΜΕΝΑ ΠΟΣΑ. 

Η αποστολή κάθε ηλεκτρονικού αρχείου προς τον Ανάδοχο θα συνοδεύεται και από έγγραφη αναφορά στο πλήθος των ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ, οι οποίοι ζητούνται να παραχθούν, εκτυπωθούν, εμφακελωθούν και να αποσταλούν. 
Η εν λόγω έγγραφη αναφορά θα έχει θέση «Εντολής Εκτέλεσης του Έργου», κατά το πλήθος των λογαριασμών στο οποίο αναφέρεται κάθε φορά.

Το ηλεκτρονικό αρχείο, το οποίο θα μεταφέρει τα παραπάνω δεδομένα στον Ανάδοχο, θα έχει την μορφή και τα τεχνικά χαρακτηριστικά που θα συμφωνηθούν με τον Ανάδοχο κατά την υπογραφή της σύμβασης.

Η μορφή του ηλεκτρονικού αρχείου καθώς τα πεδία / στοιχεία του  ΦΑΚΕΛΟΥ με τον εσωκλειόμενο «ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ» που θα παραδίδονται στον Ανάδοχο, μπορούν να μεταβάλλονται μετά από γραπτή συμφωνία και των δύο μερών.
Β. Διαδικασία παραγωγής - Εκτύπωσης - Εμφακέλωσης - Χρόνος εκτέλεσης - Τόπος παράδοσης ταχυδρομικού αντικειμένου :
Β.1 Παραγωγή Εντύπου 

Το έντυπο του λογαριασμού ύδρευσης - αποχέτευσης θα είναι διαστάσεων Α4 , δύο όψεων, 100gr, με δύο (2) συν ένα (1) χρώματα ( 2 στην Α’ όψη & 1 στη Β’).

Η πρώτη σελίδα (εμπρόσθια όψη) του εντύπου θα περιλαμβάνει

• τα στοιχεία των καταναλωτών, καταναλώσεων νερού, αναλύσεις χρεώσεων, κλπ.

• το απόκομμα της ταχυπληρωμής μέσω του δικτύου των Ελληνικών Ταχυδρομείων

Η δεύτερη σελίδα (οπίσθια όψη) του εντύπου του λογαριασμού θα περιλαμβάνει ενημερωτικό κείμενο και πίνακες (π.χ. χρήσιμες πληροφορίες, τηλέφωνα εξυπηρέτησης, κλπ.) 

Κατά την διαδικασία εκτύπωσης των λογαριασμών, στοιχεία θα εκτυπώνονται μόνο στην εμπρόσθια όψη, ενώ η οπίσθια όψη του εντύπου θα φέρει σταθερά στοιχεία. 
Β.2. Παραγωγή φακέλου 

Ο ΦΑΚΕΛΟΣ, θα είναι διαστάσεων 11 Χ 23 εκ. με παράθυρο από διάφανη ζελατίνα και κλείσιμο σχήματος τραπεζίου, από χαρτί τουλάχιστον 90γρ. και ανάλογα προσαρμοσμένος ώστε ο «ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ» να εσωκλείεται σε τρία μέρη χωρίς προβλήματα. 

Θα φέρει το λογότυπο, την επωνυμία και την ταχυδρομική Διεύθυνση του Δήμου και επιπλέον θα έχει τυπωμένο κείμενο με τις πιθανές αιτίες επιστροφής όπως «άγνωστος», «ανεπαρκής δ/νση», «συνωνυμία», «αζήτητο», «απεβίωσε», «έφυγε χωρίς να αφήσει δ/νση», «δ/νση δυσανάγνωστη», «απαράδεκτο». 

Β.3. Εκτύπωση λογαριασμών 

Με τον όρο «Εκτύπωση Λογαριασμών» νοείται η εκτύπωση στο προηγουμένως αναφερόμενο έντυπο του λογαριασμού, των στοιχείων που θα στέλνει ο Δήμος Ξηρομέρου κάθε φορά, για να εκτυπωθούν πάνω στο έντυπο, όπως π.χ. στοιχεία των καταναλωτών, καταναλώσεων, ποσών, μηνυμάτων κλπ. στην πρώτη σελίδα του εντύπου, συμπεριλαμβανομένων και των γραμμών οπτικής ανάγνωσης (barcode). 
Τα προς εκτύπωση στοιχεία, θα παρέχονται από τον Δήμο, σε μορφή ηλεκτρονικού αρχείου. Το αρχείο αυτό θα φέρει μορφή “word” με σταθερά κοινά πεδία των λογαριασμών.

Επίσης, θα δοθεί στον Ανάδοχο ένα δοκιμαστικό αρχείο λογαριασμών, το οποίο θα καλύπτει όλες τις περιπτώσεις εκδιδόμενων λογαριασμών (π.χ. με προηγούμενες οφειλές, με διαφορετικές κατηγορίες τιμολογίων, με παρατηρήσεις κλπ.), προκειμένου να γίνουν οι αναγκαίες δοκιμές. 
Κατόπιν του κύκλου των δοκιμών και ελέγχων θα δοθεί από το Δήμο Ξηρομέρου, η έγκριση και για τον τρόπο εκτύπωσης, ώστε Ανάδοχος και ο Δήμος να είναι έτοιμοι για την έναρξη της παραγωγής. 
Ο Δήμος Ξηρομέρου διατηρεί το δικαίωμα αλλαγής της γραμμογράφησης του αρχείου λογαριασμών, σε περίπτωση που κρίνει ότι επιθυμεί να εκτυπώνονται διαφορετικά στοιχεία στο υπάρχον παραχθέν έντυπο λογαριασμού και ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμμορφωθεί.

Β.4. Κατά την παραγωγική φάση

Κάθε φορά που ο Δήμος Ξηρομέρου επιθυμεί την εκτύπωση λογαριασμού, η διαδικασία έχει ως εξής: 

Αποστολή σε προκαθορισμένη ηλεκτρονική διεύθυνση του Αναδόχου ή ανέβασμα σε ιστοσελίδα που αυτός θα υποδείξει, του προς εκτύπωση αρχείου.

Διαβιβαστικού μέσω email, προς τον Ανάδοχο, με το οποίο δίνεται η εντολή εκτύπωσης, εμφακέλωσης και αποστολής των λογαριασμών, στο οποίο υποχρεωτικά θα αναφέρονται :

α) Η περιοχή, το τρίμηνο και το έτος στο οποίο αφορά η εκτύπωση των λογαριασμών, 

β) Το πλήθος των προς εκτύπωση λογαριασμών, 

γ) Η ημερομηνία λήξης τους, καθώς και όποιο άλλο στοιχείο κριθεί αναγκαίο, 

δ) Τους κωδικούς από συγκεκριμένους λογαριασμούς από το προς εκτύπωση αρχείο, για τους οποίους θα πρέπει να παραχθούν δείγματα προς έλεγχο και έγκριση. 

Το εν λόγω διαβιβαστικό θα έχει θέση «Εντολής Εκτέλεσης του Έργου», κατά το πλήθος των λογαριασμών στο οποίο αναφέρεται κάθε φορά. 

Β.5. Εμφακέλωση λογαριασμών 

Ο Ανάδοχος θα εμφακελώνει στον παραγμένο φάκελο, το έντυπο του λογαριασμού διπλωμένο σε τρία μέρη. 

Η εμφακέλωση θα πρέπει να εκτελείται κατά τρόπο ώστε να εξασφαλίζεται η μη αλλοίωση του εσωκλειόμενου εντύπου λογαριασμού αλλά και να μην αποκρύπτονται τα Πλήρη Στοιχεία του Παραλήπτη από το «παράθυρο» του φακέλου, δηλαδή ονοματεπώνυμο και ταχυδρομική διεύθυνση. 

Ως «Πλήρη Στοιχεία Παραλήπτη» ο Δήμος Ξηρομέρου ορίζει τα εξής: ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΙΔΙΟΚΤΗΤΗ, ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΕΝΟΙΚΟΥ (εφόσον υπάρχει δηλωμένος), Δ/ΝΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ, ΠΕΡΙΟΧΗ, ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟΣ ΚΩΔΙΚΑΣ. 

Β.6. Χρόνος Παράδοσης Φακέλων προς αποστολή - Τόπος παράδοσης
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία της γραπτής έγκρισης της εκτύπωσης, εμφακέλωσης του εντύπου του λογαριασμού, να μεριμνήσει ώστε να έχει ολοκληρωθεί η διαδικασία παραγωγής και να είναι έτοιμα προς αποστολή, προς τους υπόχρεους καταναλωτές. 

Μόλις ολοκληρωθεί η διαδικασία της παραγωγής και γίνει παράδοση των φακέλων προς αποστολή τους, ο ανάδοχος θα πρέπει να στείλει ενημερωτικό email στο Δήμο Ξηρομέρου που να βεβαιώνει την εκτέλεση του συγκεκριμένου τμήματος του έργου.
Τόπος παράδοσης των «ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ», θεωρούνται οι δηλωμένες ταχυδρομικές δ/νσεις των Δημοτών, εντός του Δήμου αλλά και εντός ολόκληρης της Ελληνικής Επικράτειας, οι οποίες παραδίδονται στον Ανάδοχο με το παραπάνω αναφερόμενο αρχείο.
Γ. Παράδοση Επιστολικής Αλληλογραφίας
Διαχείριση επιστροφών:

Ο Ανάδοχος οφείλει να εξαντλεί κάθε δυνατή προσπάθεια προκειμένου να εξασφαλίζει την παράδοση των «ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ» στους χρήστες/καταναλωτές του Δήμου Ξηρομέρου.
Σε περίπτωση που η παράδοση «ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ» δεν είναι δυνατή επιστρέφονται στον Δήμο με συμπληρωμένη ένδειξη επί του φακέλου στην οποία υποχρεωτικώς θα αναγράφεται η αιτία επιστροφής (άγνωστος παραλήπτης, ανεπαρκής δ/νση, αζήτητο, απεβίωσε, κλπ), σύμφωνα με τις ενδείξεις του ΦΑΚΕΛΟΥ. 
Για την Παράδοση Επιστολικής Αλληλογραφίας ισχύει η προβλεπόμενη από την εκάστοτε ισχύουσα υπουργική απόφαση για πλημμελή παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών από  τις ταχυδρομικές  επιχειρήσεις  (Απόφαση  Αρ.  29030/816/2-6-2012 Καθορισμός  των  περιπτώσεων  που  επιβάλλεται  κατ’  αποκοπή  αποζημίωση  για  πλημμελή  παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών). 

Σε  περίπτωση  που  διαπιστωθεί  απώλεια  ή  βλάβη  του  περιεχομένου  ή  καθυστέρηση  στην  παράδοση  της επιστολικής αλληλογραφίας του Δήμου με υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρώσεις σύμφωνα με το  Χάρτη  Υποχρεώσεων  προς  τους  Καταναλωτές  βάσει  των  Γενικών  Υποχρεώσεων Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων που παρέχουν ταχυδρομικές υπηρεσίες υπό καθεστώς Ειδικής ή Γενικής Άδειας κατά την ΕΕΤΤ. 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                             Αριθ. Μελέτη  5/19.05.2020
ΝΟΜΟΣ ΑΙΤΩΛ/ΝΙΑΣ                                                  

ΔΗΜΟΣ ΞΗΡΟΜΕΡΟΥ


ΤΜΗΜΑ  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

                                                                                                   ΘΕΜΑ: Παροχή Υπηρεσιών Υβριδικού και 

                                                                                                                  Επιστολικού Ταχυδρομείου 

                                                                                   Προϋπολογισμός:   15.976,80€
                                                                                                             Κ.Α:  10-6117.002
                                                                                                            CPV:   64110000-0
3. ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Α/Α
	Περιγραφή Παροχής Υπηρεσιών 
	Μονάδα Μέτρησης
	Ποσότητα Λογαριασμών
	Τιμή Μονάδος  
	Δαπάνη 

	1
	Υβριδικό Ταχυδρομείο
	Τεμ.
	21.000
	0,17


	3.570,00

	φπα 24%
	856,80

	Σύνολο
	4.426,80

	2
	Επιστολικό Ταχυδρομείο 
	Τεμ
	21.000
	0,55
	11.550,00

	Συνολική Δαπάνη
	15.976,80


Η αναφερόμενη τιμή διαμορφώθηκε κατόπιν έρευνας που διενεργήθηκε στις τρέχουσες τιμές εμπορίου σε αντίστοιχο είδος.

4. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
	ΕΠΩΝΥΜΙΑ:  
	 

	ΕΔΡΑ:
	 

	ΟΔΟΣ: - ΑΡΙΘΜΟΣ - Τ.Κ.
	 

	Α.Φ.Μ.:
	 

	Δ.Ο.Υ.
	 

	ΤΗΛΕΦΩΝΟ:
	 

	FAX:
	 

	E-MAIL:
	 


Προς: 

Δήμο Ξηρομέρου 

Λαμβάνοντας υπόψη την αριθ.              Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος, υποβάλλω την παρούσα προσφορά και δηλώνω ότι αποδέχομαι πλήρως και χωρίς επιφύλαξη όλα αυτά σύμφωνα με την αριθ.      Μελέτη και αναλαμβάνω την εκτέλεση της υπηρεσίας έναντι της παρακάτω αμοιβής ως κάτωθι: 

	Α/Α
	Περιγραφή Παροχής Υπηρεσιών 
	Μονάδα Μέτρησης
	Ποσότητα Λογαριασμών
	Τιμή Μονάδος  
	Δαπάνη 

	1
	Υβριδικό Ταχυδρομείο
	Τεμ.
	21.000
	
	

	φπα 24%
	

	Σύνολο
	

	2
	Επιστολικό Ταχυδρομείο 
	Τεμ
	21.000
	
	

	Συνολική Δαπάνη
	


__________________________

Τόπος/ημερομηνία

Ο Προσφέρων
(Υπογραφή –Σφραγίδα)
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                             Αριθ. Μελέτη  5/19.05.2020
ΝΟΜΟΣ ΑΙΤΩΛ/ΝΙΑΣ                                                  

ΔΗΜΟΣ ΞΗΡΟΜΕΡΟΥ


ΤΜΗΜΑ  ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

                  ΘΕΜΑ: Παροχή Υπηρεσιών Υβριδικού και 

                                                                                                                  Επιστολικού Ταχυδρομείου 

                                                                                   Προϋπολογισμός:   15.976,80€
                                                                                                             Κ.Α:  10-6117.002
                                                                                                            CPV:   64110000-0
5. ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ
ΑΡΘΡΟ 1: Αντικείμενο Συγγραφής

Με την παρούσα μελέτη προβλέπεται η ανάθεση υπηρεσιών υβριδικού και επιστολικού ταχυδρομείου για ένα έτος. Η ανάθεση κρίνεται απαραίτητη για την εύρυθμη λειτουργία του Δήμου μας, προκειμένου να προχωρήσουμε στην αποστολή λογαριασμών ύδρευσης, άρδευσης, αποχέτευσης κτλ. Επίσης προκειμένου ο Δήμος να αποστέλλει απρόσκοπτα την αλληλογραφία του και να διεκπεραιώνει τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τις αρμοδιότητές του.
ΑΡΘΡΟ 2: Ισχύουσες διατάξεις 


Η διενέργεια και η εκτέλεση της προμήθειας υπάγεται:

· στις διατάξεις του Ν. 4605/2019 (ΦΕΚ 52/τ’ Α / 01.04.2019)
· στις διατάξεις του Ν. 4555/2018

· στις διατάξεις του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/Α/8-8-2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

•   στις διατάξεις  του Ν.4497/2017 - Άρθρο 107 – «Τροποποιήσεις του ν. 4412/2016 (Α΄ 147)»

•   στις διατάξεις του Ν.3463/2016 (ΦΕΚ 114/Α/2016) «Κύρωση του Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων»

•   στις διατάξεις του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ 87/Α’/7-6-2010) «Νέα Αρχιτεκτονική της αυτοδιοίκησης και της αποκεντρωμένης διοίκησης – πρόγραμμα Καλλικράτη» 

•   Στην παρ. 9 του άρθρου 209 του Ν. 3463/2006, όπως προστέθηκε με την  παρ. 13 του άρθρου 20 του Ν.3731/08 (ΦΕΚ 263/Α/23-12-2008)  και διατηρήθηκε σε ισχύ με την περίπτωση 38 της παρ. 1 του άρθρου 377 του Ν. 4412/2016 

· Στην παρ. 4 του άρθρου 209 του Ν. 3463/2006, όπως αναδιατυπώθηκε με την παρ. 3 του άρθρου 22 του Ν.3536/2007 

· Στου άρθρο 38 παρ. 3 & 6 και στο άρθρο 379 παρ. 3 του Ν. 4412/2016 (Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων).

•  στον Ν.3861/2010 (ΦΕΚ 112/Α/13-7-2010) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαύγεια» και άλλες διατάξεις» 

ΑΡΘΡΟ 3:  Συμβατικά Στοιχεία 

Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι:

1. Τεχνική Έκθεση
2. Τεχνικές Προδιαγραφές
3. Ενδεικτικός Προϋπολογισμός

4. Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς

5. Γενική Συγγραφή υποχρεώσεων 

ΑΡΘΡΟ 4:  Τρόπος εκτελέσεως της Υπηρεσίας 
 

Η Υπηρεσία θα διενεργηθεί μετά από πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος και με τη διαδικασία της απευθείας ανάθεσης, βάσει του άρθρου 118 του Ν.4412/2016 και με κριτήριο ανάθεσης, βάσει του άρθρου 86 του Ν.4412/2016, την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά αποκλειστικά βάσει της τιμής.  Η κατακύρωση της υπηρεσίας θα γίνει με απόφαση του Δημάρχου.

Σε περίπτωση ισότιμων προσφορών για την ανάδειξη του αναδόχου θα διενεργηθεί κλήρωση. 

ΑΡΘΡΟ 5: Υποβολή Προσφορών – Δικαιολογητικά Συμμετοχής – Οικονομική Προσφορά 
 

Για την υποβολή των προσφορών  οι ενδιαφερόμενοι οφείλουν να καταθέσουν σε σφραγισμένο φάκελο, ο οποίος θα αναφέρει εξωτερικά τα στοιχεία τα επιχείρησής τους και τα ακόλουθα στοιχεία:
	Προς το ΝΠΔΔ ΟΤΑ «ΔΗΜΟΣ ΞΗΡΟΜΕΡΟΥ»
Προσφορά του ………………………. (στοιχεία προσφέροντος οικονομικού φορέα)

Για συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης σύμβασης για την υπηρεσία
«ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΒΡΙΔΙΚΟΥ ΚΑΙ ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ»




Και θα περιέχει δύο (2) σφραγισμένους υποφακέλους: α) Υποφάκελος «Δικαιολογητικά Συμμετοχής & β) Υποφάκελος «Οικονομική Προσφορά» με τα παρακάτω στοιχεία:

Α) ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Προς απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού από διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων των παρ.1 και 2 του άρθρου 73 του Ν.4412/2016, ο ανάδοχος θα κληθεί να υποβάλλει τα παρακάτω δικαιολογητικά:

α. Απόσπασμα ποινικού μητρώου. 
ή
Υπεύθυνη δήλωση εκ μέρους του οικονομικού φορέα, σε περίπτωση φυσικού προσώπου ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 1 του άρθρου 73  του Ν.4412/2016. Σε περίπτωση νομικού προσώπου η προαναφερόμενη υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται εκ μέρους του νομίμου εκπροσώπου του, όπως αυτός ορίζεται στην περίπτωση 79Α του Ν.4412/2016 και αφορά ιδίως: αα) στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.), τους διαχειριστές, ββ) στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. (άρθρο 80 παρ. 9 του Ν.4412/2016, όπως συμπληρώθηκε με την παρ. 7αγ του άρθρου 43 του Ν.4506/2019)

Η υπεύθυνη δήλωση γίνεται αποδεκτή εφόσον έχει συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της παρούσας πρόσκλησης. (άρθρο 80 παρ.12 του Ν.4412/2016, όπως προστέθηκε με την παρ.7αδ του άρθρου 43 του Ν.4605/2019)

β. Φορολογική ενημερότητα

γ. Ασφαλιστική ενημερότητα (άρθρο 80 παρ.2 του Ν.4412/2016)

δ. Υπεύθυνη δήλωση ότι συμφωνούν με τους όρους της παρούσας μελέτης.

ε. Υπεύθυνη Δήλωση περί δημοσιοποίησης προσωπικών δεδομένων.

Β) ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

Η οικονομική προσφορά του υποψήφιου προμηθευτή θα υποβληθεί μέσα σε ξεχωριστό σφραγισμένο υποφάκελο με τον τίτλο «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Θα συνταχθεί με βάση το έντυπο προσφοράς που διατίθεται στην παρούσα Μελέτη. 

ΑΡΘΡΟ 6:  Εγγύηση Συμμετοχής

 

Δεν απαιτείται εγγύηση συμμετοχής και εγγύηση καλής εκτέλεσης της υπηρεσίας σύμφωνα με το άρθρο 72 του Ν. 4412/2016.

ΑΡΘΡΟ 7:  Ανακοίνωση Αποτελέσματος 
 

Ο ανάδοχος της υπηρεσίας αυτής, μετά την κατά νόμο έγκριση του αποτελέσματος και μετά την ανακοίνωση του αποτελέσματος σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 105 του Ν.4412/2016, υποχρεούται να προσέλθει στο Δήμο εντός είκοσι (20) ημερών από την παραλαβή του εγγράφου της ανακοινώσεως του αποτελέσματος, για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 8:  Διάρκεια Σύμβασης 
 
Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται ένα έτος από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης ή έως την απορρόφηση των ποσοτήτων του προϋπολογισμού.

 Η διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειας της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. 
ΑΡΘΡΟ 9:  Εμπιστευτικότητα 
 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα στοιχεία που σχετίζονται με τις δραστηριότητες του Δήμου. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όλα τα πληροφοριακά  στοιχεία  (ηλεκτρονικά,  γραπτά  και  προφορικά)  που  θα  περιέλθουν  στην  αντίληψη  του Αναδόχου κατά την υλοποίηση των υπηρεσιών ΥΤ ακόμα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί από το Δήμο ως εμπιστευτικά.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο αλληλογραφίας του Δήμου.  

Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι υπάλληλοι/ 

συνεργάτες/ υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τις παραπάνω υποχρεώσεις.  

Ο Ανάδοχος οφείλει να τηρεί τα απαραίτητα μέτρα ασφαλείας προκειμένου να αποκλείεται η πρόσβαση στην αλληλογραφία του Δήμου ατόμων που δεν έχουν δικαίωμα πρόσβασης.

Όλα τα στοιχεία (γραπτά και προφορικά) του Δήμου που θα περιέλθουν στην αντίληψη του Αναδόχου κατά την  υλοποίηση  των  υπηρεσιών  ταχυδρομικών  αποστολών  αυτού  θεωρούνται  εμπιστευτικά  και  δεν επιτρέπεται  να  γνωστοποιηθούν  ή  δημοσιοποιηθούν.  Ο  Ανάδοχος  και  ο  Δήμος  κρατούν  μυστική  κάθε πληροφορία που περιέρχεται στην αντίληψή τους από την εκτέλεση της υπηρεσίας ΥΤ και δεν αποκαλύπτουν τέτοιες  πληροφορίες  σε  τρίτα  πρόσωπα,  ενώ  ο  Ανάδοχος επιβάλλει  αυτή  την  υποχρέωση  στους υπεργολάβους  του,  και  στους  καθ’  οιονδήποτε  τρόπο  μετ’  αυτού  συνδεόμενους  για  την  εκτέλεση της παρούσας υπηρεσίας.  

Ο Ανάδοχος και ο Δήμος αποκαλύπτουν εμπιστευτικές πληροφορίες σε όσους υπαλλήλους  ασχολούνται άμεσα  με  το  περιεχόμενο  της  υπηρεσίας  και  διασφαλίζουν  ότι  αυτοί  οι  υπάλληλοι  είναι  εν  γνώσει  και συμφωνούν  με  τις  υποχρεώσεις  εχεμύθειας.  Ο  Ανάδοχος  μεταφέρει  αυτές  τις  υποχρεώσεις  στους υπεργολάβους του, και στους καθ’  οιονδήποτε τρόπο  μετ’  αυτού συνδεόμενους  για  την  εκτέλεση  της παρούσας υπηρεσίας.  

Σε κάθε περίπτωση απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες είναι εμπιστευτικές και  περιέχονται  σε  κάθε  είδους  πληροφορίες  που  ο  Δήμος  θα  παραδώσει  στον  Ανάδοχο,  για  σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση της υπηρεσίας ΥΤ. Τόσο καθ' όλη την διάρκεια της Σύμβασης όσο και μετά την λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεών  του.  Επίσης,  θα  αναλάβει  την  υποχρέωση  να μην  γνωστοποιήσει  μέρος  ή  το  σύνολο  της υπηρεσίας που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση του Δήμου.  

Ο  Ανάδοχος  αναλαμβάνει  την  υποχρέωση  να  διασφαλίζει  όλα  τα  στοιχεία  σε  ασφαλείς  χώρους  και  σε ανθρώπους που ασχολούνται με την υπηρεσία, αποκλειόμενης της διαφυγής, διαρροής ή μεταφοράς σε άλλα άτομα, χώρους ή εταιρείες. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώνει το Δήμο για τα μέτρα που παίρνει στην κατεύθυνση αυτή.  Σε περίπτωση που υπάρξει διαρροή πληροφοριών, η οποία οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη του Αναδόχου, 

ο  Δήμος  διατηρεί  το  δικαίωμα  να  κάνει  χρήση  των  διατάξεων  «περί  πνευματικής  ιδιοκτησίας»,  να κοστολογήσει και να απαιτήσει πληρωμή για όλες τις άμεσες και έμμεσες, θετικές ή αποθετικές ζημιές που θα  έχει  κατά  περίπτωση  υποστεί,  καθώς  επίσης  και  να  προβεί  στην  καταγγελία  της  Σύμβασης,  εξαιτίας υπαιτιότητας του Αναδόχου.  

Όλα τα στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με την υπηρεσία, θα αποτελούν ιδιοκτησία του Δήμου εκτός αν ήδη προϋπάρχουν πνευματικά δικαιώματα σε τρίτο.

ΑΡΘΡΟ 10:  Ποινικές Ρήτρες - Αποζημιώσεις

Ως αποζημίωση, ορίζεται η προβλεπόμενη από την εκάστοτε ισχύουσα υπουργική απόφαση για πλημμελή  παροχή  ταχυδρομικών  υπηρεσιών  από  τις  ταχυδρομικές  επιχειρήσεις  (Απόφαση  Αρ.  29030/816/2-6-2012 Καθορισμός  των  περιπτώσεων  που  επιβάλλεται  κατ’  αποκοπή  αποζημίωση  για  πλημμελή  παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών).  

Σε  περίπτωση  που  διαπιστωθεί  απώλεια  ή  βλάβη  του  περιεχομένου  ή  καθυστέρηση  στην  παράδοση  της επιστολικής αλληλογραφίας του Δήμου με υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρώσεις σύμφωνα με το  Χάρτη  Υποχρεώσεων  προς  τους  Καταναλωτές  βάσει  των  Γενικών  Υποχρεώσεων  Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων που παρέχουν ταχυδρομικές υπηρεσίες υπό καθεστώς Ειδικής ή Γενικής Άδειας κατά την ΕΕΤΤ.  

Συγκεκριμένα, στο Χάρτη Υποχρεώσεων προς τους Καταναλωτές απαριθμούνται οι περιπτώσεις για τις οποίες ευθύνεται η επιχείρηση και προσδιορίζονται οι υποχρεώσεις της (καταβολή αποζημίωσης, επιστροφή των τελών κ.λπ.) προς τον χρήστη/ καταναλωτή, για κάθε μία από τις αναφερόμενες περιπτώσεις. Ορίζονται οι περιπτώσεις  που  η  ταχυδρομική  επιχείρηση  υποχρεούται  να  καταβάλει  αποζημίωση  στο  χρήστη/καταναλωτή  και  δημοσιοποιείται για  κάθε μία  από  αυτές και  για  κάθε  είδος παρεχόμενης  υπηρεσίας,  το ύψος  της  αποζημίωσης,  ο  αποκλειστικός  χρόνος  καταβολής  της  καθώς  και  ο  τρόπος  καταβολής.  Τέλος, αναλύεται  η  πολιτική  επιστροφής  ταχυδρομικών  αντικειμένων  συμπεριλαμβανομένων  των  ειδικών λεπτομερειών της διαδικασίας επιστροφής. 

ΑΡΘΡΟ 11:  Ανωτέρα Βία 


Ως ανωτέρα βία θεωρείται κάθε απρόβλεπτο και τυχαίο γεγονός που είναι αδύνατο να προβλεφθεί έστω και εάν για την πρόβλεψη και αποτροπή της επέλευσης του καταβλήθηκε υπερβολική επιμέλεια και επιδείχθηκε η ανάλογη σύνεση. Ενδεικτικά γεγονότα ανωτέρας βίας είναι: εξαιρετικά και απρόβλεπτα φυσικά γεγονότα, πυρκαγιά που οφείλεται σε φυσικό γεγονός ή σε περιστάσεις για τις οποίες ο εντολοδόχος ή ο εντολέας είναι ανυπαίτιοι, αιφνιδιαστική απεργία προσωπικού, πόλεμος, ατύχημα, αιφνίδια ασθένεια του προσωπικού του εντολοδόχου κ.α. στην περίπτωση κατά την οποία υπάρξει λόγος ανωτέρας βίας ο εντολοδόχος οφείλει να ειδοποιήσει αμελλητί τον εντολέα και να καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια σε συνεργασία με το άλλο μέρος για να υπερβεί τις συνέπειες και τα προβλήματα που ανέκυψαν λόγω της ανωτέρας βίας. Ο όρος περί ανωτέρας βίας εφαρμόζεται ανάλογα και για τον εντολέα προσαρμοζόμενος ανάλογα.
ΑΡΘΡΟ 12:  Παραλαβή Αντικειμένου Σύμβασης

H παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών γίνεται από επιτροπή παραλαβής που συγκροτείται  σύμφωνα με την παρ. 11 εδ. δ του άρθρου 221 του Ν.4412/16  σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 219 του ως άνω νόμου. Κατά την διαδικασία παραλαβής εφόσον το επιθυμεί μπορεί να παραστεί και ο ανάδοχος. 

ΑΡΘΡΟ 13:  Τρόπος Πληρωμής


Η τιμή της προσφοράς θα είναι σε ευρώ και θα είναι σταθερή και αμετάβλητη καθ' όλη την διάρκεια της σύμβασης και για κανένα λόγο δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση. 

Η αμοιβή θα καταβάλλεται τμηματικά (σύμφωνα με την παρ.3  άρθρου 200 του Ν. 4412/2016) και αφού προσκομιστούν από τον εντολοδόχο τα νόμιμα παραστατικά (Παρτίδα Αποστολής- Αποδεικτικά - Παραδοτέα κλπ).

Η πληρωμή θα γίνει µε την έκδοση χρηματικού εντάλματος πληρωμής, μετά την παραλαβή της προμήθειας, µε την υποβολή ισόποσου εξοφλητικού τιμολογίου και αφού προσκομιστούν από τον εντολοδόχο, τα νόμιμα παραστατικά και δικαιολογητικά που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, όπως  τροποποιήθηκε με την παρ.22 του άρθρου 43 του Ν.4605/2019, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.

ΑΡΘΡΟ 14:  Φόροι - τέλη - κρατήσεις 


Ο ανάδοχος επιβαρύνεται με όλους τους φόρους, τα τέλη και τις κρατήσεις που ισχύουν κατά την ημέρα διενέργειας της ανάθεσης εκτός του ΦΠΑ ο οποίος βαραίνει τον Δήμο. 
ΑΡΘΡΟ 15:  Επίλυση Διαφορών – Εφαρμοστέο Δίκαιο

1. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας και γενικά οι κείμενες διατάξεις. 

2.Η σύμβαση διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο. Σε περίπτωση διαφορών, που ενδεχομένως προκύψουν σχετικά με την ερμηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρμογή της σύμβασης ή εξ αφορμής της, ο Α΄ και ο Β΄ συμβαλλόμενος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για φιλική επίλυσή τους, σύμφωνα με τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών.
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